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ค าขอยนิยอมหักบัญชีบริการ Online Direct Debit-RDD-RCDD 
ส าหรับผู้ช าระเงนิ (Payer) 
 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลผู้ขอใช้บริการ 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ชื่อผู้ขอใช้บริการภาษาไทย(กรณีนิตบิคุคล ระบช่ืุอนิตบิคุคล) 

….......................................................................................................................................................................................................... 

ชื่อผู้ขอใช้บริการภาษาอังกฤษ (ตวัพิมพใ์หญ่) (กรณีนิตบิคุคล ระบช่ืุอนิตบิคุคล) 

 

 

ผู้ตดิต่อหลักของผู้ขอใช้บริการ(เพ่ือตดิตอ่ประสานงานเป็นตวักลางในการรบั-ส่ง/ยืนยนัค  าสั่ง-ขอ้มลู/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการเทา่นัน้) 

ชื่อ-นามสกุล......................................................................................................ต าแหน่ง.….……....................................................... 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่)                                                                                                          

 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย) 

โทรศัพทต่์อ 

*หมายเหต ุ –ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหผู้ต้ดิตอ่หลกัเป็นตวัแทนผูข้อใชบ้รกิารในการตดิตอ่ประสานงานเป็นตวักลางในการแจง้/ยืนยนั/แกไ้ข/
เปล่ียนแปลงและจดัส่งขอ้มลูและ/หรือเอกสารใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิารและ/หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การรบัแจง้ขอ้มลูและ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีธนาคารแจง้
และ/หรือน าส่งใหแ้ก่ผู้ขอใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ธนาคารจะด าเนินการแจง้ ยืนยนั การสมคัร/แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มลูตามท่ีไดร้บัแจง้จากผูต้ดิตอ่หลกั 
ผ่านทาง โทรศพัท/์โทรศพัทมื์อถือ และ/หรือ E-mail ท่ีระบขุา้งตน้ตามช่องทางและวธีิการท่ีธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใชบ้รกิารยอมรบัการกระท าของ
ผูต้ดิตอ่หลกัมีผลผกูพนัผูข้อใชบ้รกิารทกุประการ 

ทีอ่ยู่ส าหรับการตดิต่อ   

 เหมือนกบัท่ีอยู่ตามหนงัสือรบัรองนิตบิคุคล / เอกสารจดัตัง้ 

ช่ือสถานท่ีตดิตอ่..................................................................................................................................................................................... 

เลขท่ี......................... อาคาร................................................................................... ชัน้................ หอ้งเลขท่ี................... หมู่ท่ี............... 

หมู่บา้น................................. ตรอก/ซอย....................................... ถนน......................................... แขวง/ต  าบล…..................................  

เขต/อ าเภอ.......................................................... จงัหวดั.................................................................. รหสัไปรษณีย ์   
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ผูข้อใชบ้รกิารรบัรองวา่การสมคัรผลิตภณัฑ/์บรกิารดงักล่าวเป็นไปตามความประสงคข์องผูข้อใชบ้รกิาร และรายละเอียดตา่งๆ ท่ีใหไ้ว้
ส  าหรบัการสมคัรผลิตภณัฑ/์บรกิารดงักล่าว เป็นความจรงิทกุประการ ทัง้นี ้ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบ เขา้ใจ ตกลงผกูพนัและปฏิบตัติามใบสมคัรนี ้
ตามรายละเอียดในส่วนท่ี 1 ขอ้มลูผูข้อใชบ้รกิาร ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูบรกิาร และส่วนท่ี 3ค  าแนะน า เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร* (ซึง่มีรายละเอียด
ตา่งๆ เช่น ค  าแนะน า หลกัเกณฑข์อ้ก าหนดและเง่ือนไขของผลิตภณัฑ/์บรกิาร การช าระคา่ธรรมเนียม/คา่ใชจ้่าย/คา่ปรบั สญัญาสินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง 
การกระท าโดยใชร้หสัผ่าน (PIN) ตามแตก่รณี) ท่ีไดร้บัในวนัสมคัร และ/หรือท่ีอยู่ในเวบ็ไซต/์ประกาศตา่งๆ ของธนาคารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์บรกิาร โดย
ใหถื้อวา่เป็นส่วนหนึ่งของใบสมคัรนีด้ว้ย 

 

ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือขอ้มลูใดๆ ของผูข้อใชบ้รกิาร โดยมีวตัถปุระสงค์
ท่ีจ  าเป็นเพ่ือการใหบ้รกิารแก่ผู้ ขอใชบ้รกิาร การด าเนินการตามค าขอของผู้ ขอใชบ้รกิารก่อนใหบ้รกิาร การมอบหมายงานใหผู้อ่ื้นด  าเนินการ
แทนธนาคารเพ่ือสนบัสนนุการใหบ้รกิาร เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานตดิตอ่ส่ือสาร งานตดิตามทวงถาม เป็นตน้ การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี 
และ/หรือการจดัการขอ้รอ้งเรียน นอกจากนี ้ผู้ ขอใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไดท้ัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
ใหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ตวัแทนของธนาคาร ผูร้บัจา้งช่วงงานตอ่ พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีออกผลิตภณัฑร์ว่มกนัในลกัษณะ co-brand ผูส้นใจ
จะเขา้รบัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี ผูร้บัโอนสิทธิ/หนา้ท่ี และ/หรือผูใ้หบ้รกิาร Cloud Computing และยินยอมใหผู้ร้บัขอ้มลูจากธนาคารดงักล่าว เก็บรวบรวม 
ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวตอ่ไปไดภ้ายใตว้ตัถปุระสงคด์งักล่าว ทัง้นี ้รายละเอียดอ่ืนๆ และสิทธิ ปรากฏในนโยบายการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลในเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.kasikornbank.com/th/privacy-policy 

 

ในกรณีท่ีผู้ขอใชบ้รกิารมีการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอ่ืนใดแก่ธนาคารเพ่ือด  าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์า้งตน้ 
ผูข้อใชบ้รกิารขอรบัรองวา่ไดร้บัความยินยอมจากบคุคลอ่ืนดงักล่าว หรือไดอ้าศยัหลกัเกณฑอ่ื์นทางกฎหมายในการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของ
บคุคลอ่ืนดงักล่าวแก่ธนาคาร และไดแ้จง้ใหบ้คุคลอ่ืนดงักล่าวทราบถงึรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตาม
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้แลว้ 

ขอ้ควรระวงั!! 

 ผูข้อใชบ้รกิารควรเขา้ใจในผลิตภณัฑ/์บรกิาร และค าแนะน า เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร ก่อนตดัสินใจลงลายมือช่ือ โดยเจา้หนา้ท่ี
ธนาคารไดใ้หค้  าอธิบายขอ้มลูผลิตภณัฑ/์บรกิารใหค้รบถว้นและตอบขอ้ซกัถามจนกระจ่างแลว้ หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการ
สอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิ สามารถตดิตอ่ไดท่ี้ K-BIZ Contact Centerโทร. 02-8888822 

 ส าหรบัผลิตภณัฑส์ินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารจะคดิดอกเบีย้/คา่ธรรมเนียม/คา่ใชจ้่ายตัง้แตว่นัท่ีผูข้อใชบ้รกิารไดร้บัสินเช่ือไปจาก
ธนาคาร กรณีผูข้อใชบ้รกิารผิดนดัช าระหนี/้ผิดสญัญา จะมีดอกเบีย้ และคา่ใชจ้่ายในการตดิตามทวงถามหนีเ้พิ่ม 

*หมายเหต ุ- รหสัมาตรฐานสิ่งพิมพข์องค  าแนะน า เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร: 9930020-12-20 (v3e/0419/KB989/0820) 
 

 
 
 
 

 
ลงลายมือช่ือ  
.................................................................................................................................................................................... 

 

(ผูมี้อ  านาจลงนาม.........................................................................................................................................................) ช่ือตวับรรจง 
     /     /      

 
 

*หมายเหต ุ- กรณีไม่ระบวุนัท่ีลงนาม ธนาคารจะยดึจากวนัท่ีท่ีไดร้บัเอกสารเป็นวนัท่ีลงนาม  

ตราประทบั 
(ถา้มี) 

 
อากรแสตมป์ 
    30 บาท 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลบริการ 

2.1 ข้อมูลบัญชีทีต้่องการสมัครใช้บริการและยนิยอมให้หักค่าธรรมเนียม 

เลขทีบั่ญชี 
ชื่อบัญชี 

(กรณีตอ้งการแสดงชื่อบญัชีภาษาองักฤษ 
โปรดระบเุป็นภาษาองักฤษ) 

ลายมือชื่อเจ้าของบัญชี 
ตราประทับ (ถา้มี) 

   

ผลการตรวจสอบลายมือชื่อ (ส  าหรบัเจา้หนา้ท่ีธนาคาร) 
 ถกูตอ้ง 

 ไม่ถกูตอ้งโปรดระบเุหตผุล…………….....………........………………………...................   

ลายมือชื่อผู้ตรวจสอบ 

............................................................. 
(...........................................................) 

*หมายเหตุ - ท้ังนี ้หากบัญชีทีก่ล่าวข้างต้น เป็นบัญชีประเภทบัญชีกระแสรายวันและมีวงเงนิกู้เบิกเงนิเกินบัญชี เดนิสะพัดอยู่  
ผู้ขอใช้บริการตกลงยนิยอมให้ธนาคารหักเงนิในวงเงนิกู้เบิกเงนิเกินบัญชีเพือ่ช าระหนีใ้ดๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับบริการ รวมท้ัง 
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการเบีย้ปรับ และค่าใช้จ่ายต่างๆ (ถ้ามี) โดยให้ถอืว่า เป็นหนีกู้้เบิกเงนิเกินบัญชี และผู้ ขอใช้บริการยอม
ผูกพันรับผิดชอบช าระคืน ตามเงือ่นไขและข้อตกลงทีก่ าหนดไว้ในสัญญากู้เบิกเงนิเกินบัญชี ทีท่ าให้ไว้กับธนาคารทุกประการ 
- กรณีตอ้งการระบบุญัชีเพิ่มเตมิ โปรดระบเุอกสารแนบ : ขอ้มลูบญัชี 

2.2 ข้อมูลค่าธรรมเนียมการใช้บริการ 

รายละเอียดค่าธรรมเนียม 
อัตราค่าธรรมเนียม 

(กรณีไมร่ะบคุา่ธรรมเนียม คา่ธรรมเนียมจะเป็นไปตามประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมของธนาคาร) 

คา่ธรรมเนียมบรกิารจ่ายคา่พิธีการศลุกากร
กสิกรไทย (K-Customs Service) 

 คา่ธรรมเนียมรายปี    บาท (ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัคา่ธรรมเนียมใน วนั
ท าการแรกของเดือน โดยเริ่มเก็บในปีถดัไปนบัจากเดือนท่ีเปิดใหบ้รกิาร) 

คา่ธรรมเนียมการท ารายการ  กรณีบรษิัท ผูร้บัเงิน  (คูค่า้) เป็นผูร้บัภาระคา่ธรรมเนียม บรษิัท ผูร้บัเงิน  (คูค่า้) จะช าระ
คา่ธรรมเนียมใหแ้ก่ธนาคารตามที่เรียกเก็บ 

 กรณีผูช้  าระเงนิ เป็นผูร้บัภาระคา่ธรรมเนียม ผูข้อใชบ้รกิาร (ผูช้  าระเงิน) ตกลงยินยอมให้
ธนาคารหกั คา่ธรรมเนียมจาก บญัชีผูข้อใชบ้รกิาร ( ผูช้  าระเงิน ) ทนัทีท่ีเกิด รายการโดยใช้
อตัราคา่ธรรมเนียมตาม ประกาศอตัราคา่ธรรมเนียมของธนาคาร  หรือตามอตัรา
คา่ธรรมเนียมท่ีไดต้กลงไวก้บับรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) 
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2.3ข้อมูลบริษัทผู้รับเงนิ (คู่ค้า) และข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

ชื่อบริษัทผู้รับเงนิ 
ข้อมูลผู้ใช้งาน(ผูใ้ชง้านยืนยนัการท ารายการเพียง 1 ทา่น เทา่นัน้) 

(โปรดระบขุอ้มลูใหค้รบถว้น ธนาคารจะด าเนินการสง่ User ID ผ่านEmail และ Password ผ่าน SMS) 

 กรมสรรพากร 
 กรมสรรพสามิต 
 การประปานครหลวง 
 ส  านกังานประกนัสงัคม 
 กรมศลุกากร 
การยางแหง่ประเทศไทย 
การบนิไทย 
 หอการคา้ไทย 
กสทช. 
อ่ืนๆ.................................. 

................................................. 

* กรณรีะบอุืน่ๆ โปรดตดิต่อ
เจา้หนา้ทีธ่นาคาร เพือ่ยนืยนัขอ้มูล
ผูร้บัช าระเงนิก่อนสมคัรใชบ้รกิาร 

ผูใ้ชง้านคนที ่1 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)  

ผูใ้ชง้านคนที ่2(ถา้มี) 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)  

ผูใ้ชง้านคนที่ 3(ถา้มี) 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย) 

*หมายเหต ุ- ผูใ้ชง้านยืนยนัการท ารายการเพียง 1 ทา่น เทา่นัน้ รายการจะมีผลในทนัที 
 - กรณีตอ้งการระบผุูใ้ชง้านเพิ่มเตมิ โปรดระบเุอกสารแนบ : ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
- กรณีช าระเงินใหแ้ก่ผูร้บัเงิน(คูค่า้)ท่ีตอ้งการระบรุหสัอา้งอิงเฉพาะ โปรดระบเุอกสารแนบ : ขอ้มลูบรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) 

ชื่อบริษัทผู้รับเงนิ 
ข้อมูลผู้ใช้งานและเงือ่นไขการอนุมัติ(แบบมีผูต้รวจสอบและผูอ้นมุตัริายการตามล าดบั) 

(โปรดระบขุอ้มลูใหค้รบถว้น ธนาคารจะด าเนินการสง่ User ID ผ่านEmail และ Password ผ่าน SMS) 

 ส  านกังานประกนัสงัคม 

เลขท่ีบญัชีสถานประกอบการ  
10 หลกั(โปรดระบ)ุ 

…………………….................…… 

 กรมศลุกากร 
การยางแหง่ประเทศไทย 
การบนิไทย 
 หอการคา้ไทย 
กสทช. 
อ่ืนๆ.................................. 

................................................. 

* กรณรีะบอุืน่ๆ โปรดตดิต่อ
เจา้หนา้ทีธ่นาคาร เพือ่ยนืยนัขอ้มูล
ผูร้บัช าระเงนิก่อนสมคัรใชบ้รกิาร 

ผูต้รวจสอบรายการคนที ่1 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)  

ผูต้รวจสอบรายการคนที ่2 (ถา้มี) 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)  

ผูต้รวจสอบรายการคนที ่3(ถา้มี) 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 

Email Address (ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)  



 

9935035-08-22 
(v5e/0619/KB989/0820)         5/12 

ชื่อบริษัทผู้รับเงนิ 
ข้อมูลผู้ใช้งานและเงือ่นไขการอนุมัติ(แบบมีผูต้รวจสอบและผูอ้นมุตัริายการตามล าดบั) 

(โปรดระบขุอ้มลูใหค้รบถว้น ธนาคารจะด าเนินการสง่ User ID ผ่านEmail และ Password ผ่าน SMS) 

 ผูอ้นมุตัริายการคนที ่1 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
Email Address(ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)    

ผูอ้นมุตัริายการคนที ่2 (ถา้มี) 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................................. 
Email Address(ตวัพิมพใ์หญ่) 

โทรศัพทม์ือถอื (ในประเทศไทย)    

เงือ่นไขการอนุมัติรายการ 

อนมุตัเิพียง 1 ทา่น อนมุตั ิ2 ทา่นรว่มกนั 

อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ ....................................................................................................... .................. 
....................................................................................................... ................................................ 

*หมายเหต ุ-กรณีไม่ระบเุง่ือนไขการอนมุตัริายการ ธนาคารจะก าหนดเป็นอนมุตัริายการเพียง 1 ทา่น 
- กรณีตอ้งการระบผุูใ้ชง้านเพิ่มเตมิ โปรดระบเุอกสารแนบ : ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
- กรณีช าระเงินใหแ้ก่ผูร้บัเงิน(คูค่า้)ท่ีตอ้งการระบรุหสัอา้งอิงเฉพาะ โปรดระบเุอกสารแนบ : ขอ้มลูบรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) 

ชื่อบริษัทผู้รับเงนิ 
รายละเอียดเพิม่เตมิ (ถา้มี) 

Comcode/Payee Shortname บริการ (ODD / RDD / RCDD) 

   

   

*หมายเหต ุ–ผูใ้ชบ้รกิารโปรดตดิตอ่บรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) หรือเจา้หนา้ท่ีธนาคาร เพ่ือยืนยนัขอ้มลูผูร้บัช าระเงินก่อนสมคัรใชบ้รกิาร 

2.4 บริการรับใบเสร็จค่าธรรมเนียมการท ารายการและค่าธรรมเนียมอื่นๆ ผ่าน Email (โปรดระบ ุEmail Address ดว้ยตวัพิมพใ์หญ่) 

1.                                                          

2.                                                                                                                

3.                                                                                                      

*หมายเหต ุ- กรณีไม่ไดร้ะบ ุEmail ธนาคารจะด าเนินการจดัส่งใบเสรจ็คา่ธรรมเนียม ผ่าน Email ของผูต้ดิตอ่หลกั ที่ระบไุวใ้นส่วนท่ี 1 
                 - ควรระบเุป็น Group Email ของบรษิัท เพ่ือรองรบักรณีตอ้งการรบัมากกวา่ 3 Email หรือมีการเปล่ียนแปลง Email ผูร้บับอ่ยครัง้ 
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ส่วนที่ 3: ค าแนะน า เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการOnline Direct Debit-RDD-RCDD ส าหรับผู้ช าระเงนิ (Payer) 

ผูข้อใชบ้รกิารที่มีชื่อปรากฏและลงลายมือชื่อในใบสมคัร (“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ตกลงใชบ้รกิาร Online Direct Debit-RDD-RCDD ส าหรบัผูช้  าระเงิน (Payer) กบั 
บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ดงันี ้

ค าแนะน า เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการทั่วไป 
ข้อ 1  หลักเกณฑแ์ละเงือ่นไข 

1.1 เม่ือผูใ้ชบ้รกิารลงทะเบียน/สมคัรใชบ้รกิารตามกระบวนการของธนาคารเรยีบรอ้ยแลว้ ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผลการลงทะเบียน/
สมคัรใชบ้รกิาร และก าหนดเวลาเริม่ใชบ้รกิารได ้ผ่านชอ่งทางที่ธนาคารก าหนด 

 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถระบ/ุสรา้งบญัชีผูใ้ชง้าน ( User ID) ไดต้ามจ านวนที่ธนาคารก าหนด โดยบญัชีผูใ้ชง้าน (User ID) ในแตล่ะหนา้ที่จะสามารถ
ท ารายการไดภ้ายใตห้นา้ที่และเง่ือนไขที่ก  าหนดในใบสมคัร   

 “ ผู้ใช้งาน” หมายถึง บคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารระบใุหเ้ป็นผูต้ิดตอ่หลกั ผูต้ิดตอ่ประสานงาน Administrator Maker Viewer Verifier หรอื Authorizer 
และ/หรอืบคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมาย โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ชง้านไดโ้ดยแจง้ใหธ้นาคารทราบลว่งหนา้ตามวิธีการที่ระบไุวใ้นเงื่อนไข 
การใชบ้รกิารนี ้

1.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้านใชบ้ญัชีผูใ้ชง้าน ( User ID) รหสัผ่าน (Password) PINToken One Time Password (OTP) บตัรเอทีเอ็ม
บตัรเดบิต บตัรเครดิต รหสัลบั แผ่นจานแมเ่หล็กที่บรรจโุปรแกรม และ/หรอืเครือ่งมืออ่ืนใด ในการ Log in เขา้ใชบ้รกิารตา่งๆ รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียง การโอนเงิน
เขา้หรอืออกจากบญัชีเงินฝาก (รวมเรยีกวา่ “เคร่ืองมือโอนเงนิ”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลง ดงันี ้ 

1.2.1 เม่ือผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอนมุตัิใหใ้ชบ้รกิารแลว้ ธนาคารจะสง่เครือ่งมือโอนเงินไปยงัชอ่งทางรบัขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้าน โดย
ในการเขา้สูร่ะบบครัง้แรก ระบบจะบงัคบัใหเ้ปลี่ยนเครือ่งมือโอนเงินโดยอตัโนมตัิ ทัง้นี ้“ช่องทางรับข้อมูล ” หมายถึง ที่อยู ่ Email Address หมายเลข
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ/หรอืบรกิาร/ชอ่งทางอ่ืนที่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงไวก้บัธนาคาร 

1.2.2 หากธนาคารก าหนดใหจ้ะตอ้งใชบ้รกิาร (ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น) ผ่านเครือ่งมือโอนเงิน ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งระบเุครือ่งมือโอนเงิน 
1.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งเก็บรกัษาเครือ่งมือโอนเงินไวใ้นที่ปลอดภยัและเป็นความลบัของผูใ้ชบ้รกิารเทา่นัน้ และจะตอ้งควบคมุใหผู้ใ้ชง้าน

ปฏิบตัิตามเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีอ้ยา่งเครง่ครดัดว้ย การเปิดเผยเครือ่งมือโอนเงินถือเป็นการปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้หากเกิดความเสียหาย
ประการใด (ซึง่รวมถึงเกิดรายการโอนเงิน) จากการที่ผูใ้ชบ้รกิารและ/หรอืผูใ้ชง้านเปิดเผยหรอืกระท าการใดๆ จนท าใหบ้คุคลอ่ืนลว่งรูห้รอืไดร้บัเครือ่งมือ
โอนเงิน หรอืเครือ่งมือโอนเงินสญูหายหรอืถกูโจรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรบัผิดชอบในความเสียหาย ดงักลา่วที่เกิดขึน้ก่อนที่ธนาคารจะอายดั หรอืระงบั
การใชเ้ครือ่งมือโอนเงินนัน้ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเปลี่ยนแปลงเครือ่งมือโอนเงินไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา ภายใตเ้ง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 

1.2.4 ในกรณีที่เครือ่งมือโอนเงินสญูหาย/ถกูโจรกรรม/ถกูระงบัเน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารระบเุครือ่งมือโอนเงินไมถ่กูตอ้งติดตอ่กนัตามจ านวนครัง้ที่
ธนาคารก าหนด/ลืมเครือ่งมือโอนเงิน หรอืครบก าหนดเวลาที่ตอ้งเปลี่ยน ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดตอ่ K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 
24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร 

1.2.5 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถอายดัหรอืระงบัการใชเ้ครือ่งมือโอนเงินหรอืการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงลว่งหนา้ หรอืระงบัการใชบ้รกิารได ้โดยติดตอ่  
K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง หรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของธนาคาร โดยธนาคารจะด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาดงันี ้

1.2.5.1การอายดัหรอืระงบัการใชเ้ครือ่งมือโอนเงิน ภายใน 24 ชั่วโมงนบัแตเ่วลาที่ธนาคารไดร้บัค  าสั่งหรอืรบัแจง้จากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น 
1.2.5.2 การอายดัหรอืระงบัการโอนเงินที่มีขอ้ตกลงลว่งหนา้ ภายใน 1 รอบบิลถดัไปนบัแตว่นัที่ธนาคารไดร้บัค  าสั่งหรอืรบัแจง้จาก

ผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น ทัง้นี ้“การโอนเงนิทีมี่ข้อตกลงล่วงหน้า” หมายถึง การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสต์ามขอ้ตกลงที่ท  าไวล้ว่งหนา้ เชน่ การหกับญัชีเพ่ือ
ช าระคา่บรกิารสาธารณปูโภค การหกับญัชีเพ่ือช าระคา่สินคา้/บรกิาร 

1.2.5.3 การระงบัการใชบ้รกิาร ตามระยะเวลาที่ธนาคารก าหนดส าหรบัแตล่ะบรกิาร 
1.2.6 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการใช้บริการ ผู้ใช้บริการควรหลีกเล่ียงการก าหนดให ้ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสานงาน Administrator 

Viewer Maker Verifier และ Authorizer เป็นบุคคลเดียวกัน รวมทัง้หลีกเล่ียงการมอบเคร่ืองมือโอนเงนิใหแ้ก่ ผู้ติดต่อหลัก ผู้ติดต่อประสานงาน 
Administrator Viewer Maker Verifier และ Authorizer ทีเ่ป็นบุคคลเดียวกัน 

1.3ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหผู้ใ้ชง้านมีอ านาจกระท าการแทนผูใ้ชบ้รกิารในการใชบ้รกิารไดต้ามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่การกระท า
ของผูใ้ชง้านมีผลผกูพนัผูใ้ชบ้รกิารเสมือนผูใ้ชบ้รกิารกระท าการเองทกุประการ และการกระท าใดๆ (รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียง การเบิกจา่ย/ถอนเงินจาก
บญัชีเงินฝาก การโอนเงิน การหกับญัชีเงินฝาก การขอแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมบรกิาร การตกลงยอมรบัการแกไ้ข/เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติมของบรกิาร/
คา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร/เง่ือนไขการใชบ้รกิาร ที่ธนาคารไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านชอ่งทางตา่งๆ) ผ่านเครือ่งมือโอนเงิน ไมว่า่จะเป็น 
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การกระท าของผูใ้ชบ้รกิารเอง ผูใ้ชง้าน หรอืบคุคลอ่ืนใด และไมว่า่โดยประการใดก็ตาม ใหถื้อวา่ถกูตอ้งสมบรูณ ์และมีผลผกูพนัผูใ้ชบ้รกิารเสมือน
ผูใ้ชบ้รกิารกระท าการเอง รวมทัง้ใหถื้อวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดล้งลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หไ้วแ้ก่ธนาคารเพื่อเป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรมในครัง้นัน้ๆ โดย
ถกูตอ้งสมบรูณแ์ลว้นบัแตเ่วลาที่ยืนยนัท าธุรกรรม ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารสามารถใชข้อ้มลูการท าธุรกรรมดงักลา่วเป็นตน้ฉบบัเอกสารที่ใชเ้ป็น
พยานหลกัฐานในการพิสจูนว์า่ผูใ้ชบ้รกิารไดท้  าธุรกรรมนัน้ และใชด้  าเนินการทางกฎหมายไดท้กุประการ 

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัและรบัทราบถึงความเสี่ยงที่เก่ียวเน่ืองกบัการใชบ้รกิารผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถท าธุรกรรม
ดว้ยตนเองไดโ้ดยไมจ่  าเป็นตอ้งมีเอกสารหรอืหลกัฐานอื่นใดยืนยนัและ/หรอืมอบใหแ้ก่ธนาคารอีกแตป่ระการใด เวน้แตธุ่รกรรมที่ธนาคารก าหนดใหต้อ้ง
ท าเอกสารหรอืหลกัฐานเพ่ิมเติมเพ่ือใหถ้กูตอ้งตามวิธีการและ/หรอืประเพณีของธนาคารในเรือ่งนัน้ๆ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตรวจสอบยอดเงินภายหลงัจาก
ท าธุรกรรมทกุครัง้ 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งติดตอ่ K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมงหรอืสาขาของธนาคาร ในวนัและเวลาท าการของ
ธนาคาร เพื่อด  าเนินการดงัตอ่ไปนีต้ามที่ธนาคารก าหนด 

 เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชง้าน การใชบ้รกิาร และ/หรอืบญัชีที่ผกูกบับรกิาร 

 แจง้ระงบัการใชบ้รกิารชั่วคราว (Hold) 

 ยกเลิกการระงบัใชบ้รกิารชั่วคราว (Unhold) และ/หรอืยกเลิกการใชบ้รกิาร 
 ทัง้นี ้การ เปลี่ยนแปลงรหสัผ่าน ( Reset Password) และ/หรอืการปลดล็อกบญัชีผูใ้ชง้าน ( Unlock User ID)ผูใ้ชง้านสามารถติดตอ่ 
Administrator หรอื K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์02-8888822 ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.6ผูใ้ชบ้รกิารสามารถดขูอ้มลูการท ารายการช าระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงินยอ้นหลงัได ้และผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัหลกัฐานการท ารายการ
ช าระคา่สินคา้/บรกิาร และ/หรอืขอ้มลูการโอนเงิน ผ่านชอ่งทางตา่งๆ ตามที่ธนาคารก าหนด  

 “หลักฐานการท ารายการ” หมายถึง ใบบนัทกึรายการ ใบแจง้การช าระคา่สินคา้/บรกิาร ใบแจง้การโอนเงิน ใบแจง้รายการ (Statement) และ
หลกัฐานอื่นใดที่ท  าดว้ยเครือ่งคอมพิวเตอรห์รอืสื่อบนัทกึขอ้มลูอ่ืนใดที่ใชเ้ก็บขอ้มลู หรอืที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดก้ าหนดขึน้ในอนาคต 

1.7 ในกรณีที่บญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัรเป็นบญัชีเงินฝากของบคุคลอ่ืน (“เจา้ของบญัชี”) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิดงันี ้
1.7.1 ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีลงนามในหนงัสือยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามแบบฟอรม์ที่

ธนาคารก าหนด เพื่อท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร และช าระคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากรที่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิาร ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิาร
จะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีไมย่กเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมนีจ้นกวา่จะยกเลิกการใชบ้รกิาร 

1.7.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะด าเนินการใหเ้จา้ของบญัชีคงเงินในบญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีอยา่งนอ้ยเทา่กบัรายการที่ธนาคารจะตอ้งหกัเงิน 
1.7.3 ในกรณีที่เจา้ของบญัชีแจง้ยกเลิกหรอืเพิกถอนความยินยอมและ/หรอืค  าสั่งใหห้กัเงิน จะท าใหธ้นาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก

ของเจา้ของบญัชี และผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารจะติดตามเจรจากบัเจา้ของบญัชี เพื่อการรบัช าระหนีแ้ละ/หรอืบรรดา
ภาระผกูพนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารและเจา้ของบญัชีมีตอ่กนั และ/หรอืเพ่ือการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไปเอง 
 อยา่งไรก็ตาม ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืเจา้ของบญัชีแจง้การยกเลิกหรอืเพิกถอนดงักลา่วใหธ้นาคารทราบลา่ชา้จนท าใหธ้นาคารไมอ่าจแกไ้ข
ขอ้มลูในระบบงานไดท้นัไมว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม และธนาคารไดด้  าเนินการใดๆ กบับญัชีเงินฝากของเจา้ของบญัชีตามที่ไดร้บัค  าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ 
ผูใ้ชบ้รกิารยอมรบัวา่การด าเนินการของธนาคารตามค าสั่งดงักลา่วถกูตอ้งและผูใ้ชบ้รกิารจะรบัผิดชอบโดยตรงตอ่เจา้ของบญัชี 

1.8 ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารที่ระบใุนใบสมคัรและ/หรอืบญัชีเงินฝากอ่ืนใดที่ผูใ้ชบ้รกิารมีอยูก่บั
ธนาคาร เพื่อใหธ้นาคารท ารายการและ/หรอืด  าเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้โดยไมจ่  าตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นีธ้นาคารจะน าสง่หลกัฐานการหกับญัชีให้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบ 

1.9ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ ธนาคารและผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสั่ง คูมื่อ ค  าขอความรว่มมือ และหลกัเกณฑใ์ดๆ 
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ศาล หน่วยงานก ากบัดแูล และหน่วยงานอ่ืนใดที่มีอ  านาจ (แลว้แตก่รณี) ทัง้ที่มีอยูใ่นขณะนีแ้ละจะมีในภายหนา้ (รวมเรยีกวา่ 
“กฎหมายและกฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวข้อง”) หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ในการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งที่เปลี่ยนแปลงนัน้ทนัทีตามที่ธนาคารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ หากผูใ้ชบ้รกิารฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตาม
กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง จนเป็นเหตใุหธ้นาคารถกูเรยีกคา่ปรบั คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้า่ย ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบชดใชค้า่ปรบั 
คา่เสียหาย และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั 

1.10ผูใ้ชบ้รกิารยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิหกัเงินจากบญัชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารมีอยูก่บัธนาคาร หรอืเงินซึง่อยูใ่นความครอบครองดแูล 
และ/หรอืในอ านาจสั่งการของธนาคารไมว่า่ธนาคารจะไดร้บัฝากเงิน ไดก้ารครอบครองดแูล และ/หรอืไดอ้  านาจสั่งการนีม้าโดยทางใด เพ่ือเขา้ช  าระหนี้ และ/
หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทีโดยไมจ่  าตอ้งบอกกลา่ว ทัง้นีธ้นาคารจะน าสง่หลกัฐานการหกับญัชีใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

1.11 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารเปลี่ยนแปลงบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัร ไมว่า่เม่ือใดและดว้ยเหตใุดก็ตาม ใหเ้ง่ือนไขการใชบ้รกิารนีมี้ผลบงัคบัใชก้บั
บญัชีเงินฝากที่เปลี่ยนแปลงทกุประการ 
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1.12 ในกรณีที่ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินจากบญัชีเงินฝากที่ระบใุนใบสมคัร เพ่ือท ารายการและ/หรอืด  าเนินการตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้และ/
หรอืเพ่ือช าระหนีแ้ละ/หรอืความรบัผิดชอบของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถท ารายการในครัง้นัน้ๆ ได ้

1.13 หากความเสียหายเกิดขึน้จากเครือ่งมือหรอือปุกรณก์ารใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ระบบเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรอืระบบอินเทอรเ์น็ต
ขดัขอ้ง ธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบใดๆ 

1.14 ผูใ้ชบ้รกิารรบัรองวา่ บรรดาเอกสาร ขอ้มลู รายละเอียดใดๆ ที่ใหแ้ก่ธนาคาร ไมว่า่ในรูปแบบใดและไมว่า่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลที่ผูใ้ชบ้รกิาร
มอบหมายจะเป็นผูใ้ห ้ครบถว้น ถกูตอ้งแทจ้รงิ เป็นปัจจบุนั และเป็นขอ้มลูที่ธนาคารสามารถน ามาใชใ้นการใหบ้รกิารและน ามาปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ
ของธนาคารใหเ้ป็นปัจจบุนัได ้โดยผูใ้ชบ้รกิารมีสิทธิและมีความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารและท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ทัง้นี ้หาก
เกิดความเสียหายใดๆ เน่ืองจากเอกสาร ขอ้มลู หรอืรายละเอียดดงักลา่วไมค่รบถว้น ถกูตอ้งแทจ้รงิ หรอืเป็นปัจจบุนั หรอืผูใ้ชบ้รกิารไมมี่สิทธิหรอืไมมี่
ความสามารถตามกฎหมายในการใชบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเป็นผูร้บัผิดชอบเพียงฝ่ายเดียว 

1.15หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้มลู และ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 
30 วนั หรอืตามวิธีการที่ธนาคารก าหนด 

1.16 เวน้แตธ่นาคารจะก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารพบขอ้ผิดพลาดใดๆ จากการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ในกรณีมีเหตตุอ้ง
ระงบัการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิารเป็นการชั่วคราว ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืในกรณีการยกเลิกการระงบัการด าเนินการดงักลา่ว 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถติดตอ่ K-BIZ Contact Center โทรศพัท ์ 02-8888822ตลอด 24 ชั่วโมงหรอืชอ่งทางอ่ืนที่ธนาคารก าหนด พรอ้มทัง้แจง้ ขอ้มลูที่
เก่ียวขอ้ง เชน่ เรือ่ง วนั เวลา ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ  านวนเงิน ลกัษณะธุรกรรม ขอ้มลูอ่ืนใดตามที่ธนาคารรอ้งขอเม่ือผูใ้ชบ้รกิารด าเนินการตา่งๆ ตามกระบวนการ
ที่ธนาคารก าหนดครบถว้นสมบรูณแ์ลว้ ธนาคารจะด าเนินการที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ตรวจสอบ/แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ระงบัการด าเนินการ ยกเลิกการระงบัการด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ธนาคารแจง้แก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารยงัคงตอ้งรบัผิดชอบการด าเนินการ และธุรกรรมที่เกิดขึน้ก่อนครบก าหนด
ระยะเวลาดงักลา่ว ทัง้นี ้ธนาคารขอสงวนสิทธิในการไมด่  าเนินการตามค าขอใดที่ขดัตอ่กฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  

1.17 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารไดต้ามจ านวนครัง้และจ านวนเงินสงูสดุตามที่ธนาคารก าหนดและ/หรอืตามที่ธนาคารปลายทางสามารถ
ใหบ้รกิารได ้ทัง้นี ้ธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝากตามจ านวนเงินและคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร (หากมี) ตามขอ้ตกลงที่
ผูใ้ชบ้รกิารมีกบัธนาคาร โดยเงินจะถกูโอนเขา้บญัชีผูร้บัโอนในวนัที่รายการมีผลตามที่แตล่ะธนาคารปลายทางก าหนด  

1.18 ในกรณีที่ความผิดพลาดในการหกัเงินและ/หรอืโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารที่ระบใุนใบสมคัรไมไ่ดเ้กิดขึน้จากธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิาร
จะตรวจสอบและเรยีกรอ้งหรอืคืนเงินดงักลา่วใหแ้ก่คูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง และหากผูใ้ชบ้รกิารมีขอ้ตอ่สูแ้ละ/หรอืสิทธิเรยีกรอ้งใดๆ ก็จะไปวา่กลา่ว
กนัเองกบัคูพ่ิพาทของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.19 ในกรณีที่มีเหตสุดุวิสยัหรอืเหตอ่ืุนใดอนัท าใหธ้นาคารไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหธ้นาคารพิจารณาใหบ้รกิารหรอืด  าเนินการ
ตามที่เห็นสมควร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหค้วามรว่มมือแก่ธนาคารอยา่งเต็มที่และทกุวิถีทางในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของธนาคารเพื่อความสะดวกในการ
ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามที่ธนาคารรอ้งขอ 

1.20 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ ธนาคารจะโอนสิทธิ ประโยชน ์และ/หรอืหนา้ที่ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีใ้หแ้ก่บคุคล  
และ/หรอืสถาบนัการเงินใดๆ ก็ได ้ตามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยไมต่อ้งไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแตอ่ยา่งใด แตจ่ะมีการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ ทัง้นี ้
ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสิทธิประโยชน ์และ/หรอืหนา้ที่ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนีใ้หแ้ก่บคุคลใดไมไ่ด ้เวน้แตไ่ดร้บัความยินยอมจากธนาคาร
ลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

1.21 การลา่ชา้ หรอืงดเวน้ใดๆ ในการใชส้ิทธิของธนาคารตามกฎหมาย หรอืตามเง่ือนไขตา่งๆ ตลอดจนคูมื่อ ระเบียบ และบนัทกึเสียงของ
ธนาคารในระบบโทรศพัท ์ไมถื่อวา่ธนาคารสละสิทธิหรอืใหค้วามยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิารแตป่ระการใด 

1.22 บรรดาหนงัสือ จดหมาย ค าบอกกลา่ว ขอ้มลูใดๆ ที่ธนาคารสง่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไปยงัชอ่งทางรบัขอ้มลูที่ระบใุนใบสมคัร ไมว่า่จะสง่เอง  
สง่ทางไปรษณียล์งทะเบียนหรอืไมล่งทะเบียน สง่ Email สง่ Short Message Service (SMS) หรอืสง่ผ่านชอ่งทางรบัขอ้มลูอ่ืน ไมว่า่จะมีผูร้บัไวห้รอืไม ่
หรอืสง่ใหไ้มไ่ดไ้มว่า่เพราะเหตใุด ใหถื้อวา่หนงัสือ จดหมาย ค าบอกกลา่ว หรอืขอ้มลูดงักลา่วไดส้ง่ถึงผูใ้ชบ้รกิารโดยชอบแลว้ อนึ่ง หากมีการยา้ย 
เปลี่ยนแปลง หรอืรือ้ถอนชอ่งทางรบัขอ้มลู ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคารทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัที 

1.23ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารใดไมไ่ดร้ะบรุายละเอียดในเรือ่งใดไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารทั่วไป 
ในกรณีที่เง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารใดขดัหรอืแยง้กบัเง่ือนไขการใชบ้รกิารทั่วไป ใหใ้ชบ้งัคบัตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารนัน้ และ
ใหถื้อวา่เงื่อนไขการใชบ้รกิารเฉพาะของบรกิารนัน้เป็นสว่นหนึ่งของเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีด้ว้ย แตห่ากมีความไมช่ดัเจนในเงื่อนไขใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงปฏิบตัิตาม
ค าวินิจฉัยของธนาคารทกุประการ 

1.24 ถา้ขอ้ความใดในเงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้กลายเป็นโมฆะ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย ไมส่มบรูณ ์หรอืใชบ้งัคบัไมไ่ดใ้นประการใด ใหข้อ้ความที่เหลือ 
ยงัคงชอบดว้ยกฎหมาย สมบรูณ ์และใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย และไมเ่สียไปเพราะความเป็นโมฆะ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย ไมส่มบรูณ ์หรอืใชบ้งัคบัไมไ่ด้
ของขอ้ความดงักลา่วนัน้ 
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1.25 เงื่อนไขการใชบ้รกิารนีใ้หใ้ชบ้งัคบัและตีความตามกฎหมายไทย และใหศ้าลไทยเป็นศาลที่มีเขตอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทที่เกิดขึน้  
1.26 เงื่อนไขการใชบ้รกิารนี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของใบสมคัรดว้ย  

ข้อ 2  ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ/ค่าใช้จ่าย/ค่าปรับ/ภาษีอากร 
2.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคา่ตอบแทนการใชบ้รกิารไมว่า่จะเรยีกวา่คา่ธรรมเนียม คา่บรกิาร หรอืชื่ออ่ืนใด ใหแ้ก่ธนาคาร ภายในก าหนดเวลาช าระ

ของคา่ตอบแทนนัน้ๆ  
2.2 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรบัผิดชอบคา่ฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และคา่ใชจ้า่ยใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร (หากมี) แตเ่พียงฝ่ายเดียว 

 หากธนาคารจ าตอ้งทดรองจา่ยคา่ฤชาธรรมเนียม ภาษีอากร และ/หรอืคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วตามวรรคก่อนแทนผูใ้ชบ้รกิารไปก่อน ผูใ้ชบ้รกิารตกลง
ช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารโดยพลนั  
ข้อ 3  การเปล่ียนแปลงเงือ่นไขการใช้บริการ 

3.1หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดภาระหรอืความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วจะมีผลเม่ือผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามยินยอม 
3.2 หากเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอ่ืน ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิเปลี่ยนแปลงไดต้ามที่ธนาคารเห็นสมควร โดยหากเป็นการ

เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอ่การใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร (เชน่ การปรบัคา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารที่สอดคลอ้งกบัตน้ทนุที่เพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลง
ชอ่งทางในการใหบ้รกิาร การเปลี่ยนแปลงวนัครบก าหนดช าระหนี)้ ธนาคารจะสื่อสารหรอืแจง้ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญัของการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนให้
ผูใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั หรอืระยะเวลาอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 

3.3 หากมีกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑก์ าหนดใหธ้นาคารตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขไวเ้ป็นการเฉพาะเป็นอยา่งอ่ืน 
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายและ/หรอืกฎเกณฑด์งักลา่วได ้
ข้อ 4  การสิน้สุดของบริการและผลการสิน้สุด 

4.1ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารมีสิทธิระงบั และ/หรอืยกเลิกบรกิารเม่ือใดก็ได ้ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอืเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารรายใดรายหนึ่ง 
โดยธนาคารจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ เวน้แตใ่นกรณีดงัตอ่ไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่ธนาคารมีสิทธิระงบั และ/หรอืยกเลิกบรกิาร ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น
ไดท้นัทตีามที่ธนาคารเห็นสมควรโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ และธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการด าเนินการดงักลา่ว 

4.1.1 ขอ้มลู รายละเอียด ค  ารบัรองหรอืค  ายืนยนัใดๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้ก่ธนาคาร ไมเ่ป็นความจรงิ ไมถ่กูตอ้ง หรอือาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด
ในสาระส าคญั  

4.1.2ปรากฏขอ้เท็จจรงิที่ธนาคารเชื่อไดว้า่ ขอ้มลูและ/หรอืรายละเอียดตา่งๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้แก่ธนาคารใหด้  าเนินการตามใบสมคัร หรอืการใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางที่ไมเ่ป็นคณุ อาจกระทบตอ่สิทธิของธนาคารหรอืบคุคลอ่ืน อาจมีวตัถปุระสงคอ์นัไมช่อบดว้ย
กฎหมาย อาจขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน อาจท าใหธ้นาคารปฏิบตัิผิดกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง หรอือาจสง่ผล
กระทบตอ่ภาพลกัษณข์องธนาคาร 

4.1.3 ผูใ้ชบ้รกิารปฏิบตัิผิดเงื่อนไขการใชบ้รกิารนีไ้มว่า่ขอ้หนึ่งขอ้ใด รวมถึงการไมช่  าระคา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร/คา่ใชจ้า่ย/คา่ปรบั/ภาษีอากร 
4.1.4 มีเหตกุารณใ์ดเกิดขึน้หรอือาจจะเกิดขึน้อนัท าใหธ้นาคารเชื่อไดว้า่จะมีผลกระทบตอ่การด าเนินกิจการหรอืความสามารถในการช าระหนี้

ของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียงผูใ้ชบ้รกิารเลิกกิจการ ถกูเพิกถอนทะเบียน ถกูระงบัไมใ่หด้  าเนินธุรกิจ หรอืช าระบญัชี 
4.1.5 ธนาคารไมส่ามารถหกัเงินเพ่ือด าเนินการตามใบสมคัร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ 
4.1.6 ธนาคารตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

4.2 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะยกเลิกการใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่ง หรอืทกุบรกิารตามเง่ือนไขการใชบ้รกิารนี ้ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหธ้นาคาร
ทราบลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั ผ่านชอ่งทางตา่งๆ ของธนาคาร และด าเนินการตา่งๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ทัง้นี ้ธนาคารจะ
ยกเลิกการใชบ้รกิารตามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารโดยเรว็ภายใน 30 วนั นบัแตธ่นาคารไดร้บัแจง้ความประสงคย์กเลิกการใชบ้รกิารและเอกสาร
ประกอบจากผูใ้ชบ้รกิารครบถว้น โดยการยกเลิกจะมีผลสมบรูณเ์ม่ือธนาคารแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ 

4.3กรณีที่เง่ือนไขการใชบ้รกิารนีส้ิน้สดุลง ไมว่า่ดว้ยเหตใุด ไมเ่ป็นการยกเลิกภาระหนา้ที่ใดๆ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารยงัปฏิบตัิไมค่รบถว้นตามเง่ือนไขการใช้
บรกิารนี ้จนกวา่ผูใ้ชบ้รกิารจะปฏิบตัิภาระหนา้ที่ดงักลา่วจนครบถว้นแลว้ 
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ค าแนะน า เงือ่นไข และคู่มือการใช้บริการ Online Direct Debit-RDD-RCDD ส าหรับผู้ช าระเงนิ (Payer) 

บรกิาร Online Direct Debit-RDD-RCDD ส าหรบัผูช้  าระเงิน (Payer) เป็นบรกิารเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารช าระหนีท้ี่ผูใ้ชบ้รกิารมีกบับรษัิท
ผูร้บัเงิน (คูค่า้) ของผูใ้ชบ้รกิาร (“คูค่า้”) โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารเขา้บญัชีเงินฝากของคูค่า้ผ่าน
บรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชีแบบออนไลน ์(Online Direct Debit : ODD), บรกิารช าระเงินดว้ยการหกับญัชีอตัโนมตัิ (Real Time Direct Debit : RDD), 
บรกิารรบัช าระคา่งวดอตัโนมตัิกสิกรไทย (K-Payment Plan Services : RCDD) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงดงันี ้

1. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระคา่สินคา้และ/หรอืบรกิารไดต้ามจ านวนเงิน จ านวนครัง้ วนั เวลา และเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด โดยไมต่อ้งมาติดตอ่ธนาคาร 
2. บรกิารนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัคูค่า้ที่มีบญัชีเงินฝากอยูก่บัธนาคารเทา่นัน้ 
3. ผูใ้ชบ้รกิารหรอืคูค่า้ (ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง) จะสง่ค าสั่งหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารและน าเงินเขา้บญัชี

เงินฝากของคูค่า้ใหแ้ก่ธนาคาร ในรูปขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ผ่าน บรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชีแบบออนไลน ์( Online Direct Debit :ODD), บรกิาร
ช าระเงินดว้ยการหกับญัชีอตัโนมตัิ (Real Time Direct Debit : RDD), บรกิารรบัช าระคา่งวดอตัโนมตัิกสิกรไทย (K-Payment Plan Services : RCDD) 

4. เม่ือธนาคารไดร้บัค  าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิารหรอืคูค่า้ (ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงิน
จากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิารที่มีอยูก่บัธนาคาร เทา่กบัจ านวนตามค าสั่งทนัที และน าเงินดงักลา่วเขา้บญัชีเงินฝากของคูค่า้ ภายใน 24 ชั่วโมง นบัแต่
ธนาคารหกัเงินดงักลา่ว 

5. ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมีบญัชีกระแสรายวนัและวงเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี การสั่งจา่ยหรอืหกัเงินนอกจากจะเป็นไปตามหนงัสือสญัญากูเ้บิกเงิน
เกินบญัชีที่ผูใ้ชบ้รกิารท าไวก้บัธนาคารแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารหรอืคูค่า้ (ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง) สั่งจา่ยหรอืหกัเงินจาก
บญัชีกระแสรายวนัดงักลา่วได ้โดยใหถื้อวา่เป็นหนีกู้เ้บิกเงินเกินบญัชีซึง่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระคืนใหแ้ก่ธนาคารตามหนงัสือสญัญากูเ้บิกเงินเกินบญัชีดงักลา่ว 

6. กรณีที่คูค่า้ใชบ้รกิารช าระเงินดว้ยการหกับญัชีอตัโนมตัิ แบบ Payment with Hold 
6.1 เม่ือธนาคารไดร้บัค  าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิารหรอืคูค่า้ (ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง) ใหก้นัเงินในบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้รกิาร 

เพ่ือช าระคา่สินคา้และ/หรอืบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารกนัเงินในบญัชีเงินฝากดงักลา่วเทา่กบัจ านวนตามค าสั่ง และจะไมถ่อน/โอนเงิน
จ านวนที่กนัไวอ้อกจากบญัชีเงินฝากดงักลา่ว 

6.2 ในกรณีที่เงินในบญัชีเงินฝากดงักลา่วนอ้ยกวา่จ  านวนตามค าสั่ง ธนาคารจะไมก่นัเงิน และผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถท าธุรกรรมครัง้นัน้ได ้
โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระเงินใหแ้ก่คูค่า้โดยตรงและธนาคารไมต่อ้งรบัผิดชอบใดๆ ตอ่ผูใ้ชบ้รกิารหรอืคูค่า้ 

6.3 เม่ือธนาคารไดร้บัค  าสั่งจากผูใ้ชบ้รกิารหรอืคูค่า้ (ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง) ใหห้กัเงินจ านวนที่กนัไว ้ผูใ้ชบ้รกิาร 
ตกลงยินยอม ใหธ้นาคารหกัและน าเงินจ านวนดงักลา่วเขา้บญัชีเงินฝากของคูค่า้ 

6.4 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารมอบหมายใหคู้ค่า้สง่ค  าสั่ง ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยินยอมใหธ้นาคารด าเนินการ ดงันี ้
6.4.1 กรณีจ านวนเงินตามค าสั่งใหห้กัเงินมากกวา่จ  านวนเงินที่กนัไว ้

 หากเงินในบญัชีเงินฝากนอ้ยกวา่จ  านวนเงินตามค าสั่งใหห้กัเงิน: ใหห้กัเงินเทา่กบัจ านวนเงินที่กนัไว ้  

 หากเงินในบญัชีเงินฝากเทา่กบัหรอืมากกวา่จ  านวนเงินตามค าสั่งใหห้กัเงิน: ใหห้กัเงินเทา่กบัจ านวนเงินตามค าสั่งใหห้กัเงิน  
6.4.2กรณีจ านวนเงินตามค าสั่งใหห้กัเงินนอ้ยกวา่จ  านวนเงินที่กนัไว ้ใหห้กัเงินเทา่กบัจ านวนตามค าสั่งใหห้กัเงิน และใหถื้อวา่ยกเลิก

การกนัเงินในสว่นที่เหลือ เวน้แตคู่ค่า้จะสั่งใหก้นัเงินในสว่นที่เหลือเพ่ือหกับญัชีในคราวตอ่ไป 
7. หากจ านวนเงินที่คูค่า้แจง้ธนาคารไมถ่กูตอ้ง แตธ่นาคารไดห้กัและน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากของคูค่า้แลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะเรยีกรอ้งเงินจ านวน

ดงักลา่วคืนจากคูค่า้โดยตรง 
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ส าหรับเจ้าหน้าที่ธนาคาร 
เอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
บริษัทจ ากัด/บริษัทมหาชนจ ากัด/หา้งหุน้ส่วนจ ากัด  

 ส าเนาหนงัสือรบัรองจดทะเบียนนิติบคุคล หรอื เอกสารจดัตัง้ ฉบบัลา่สดุ อายไุมเ่กิน 3 เดือน (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

กรณีเป็นบรษัิทที่จดทะเบียนในตา่งประเทศ และประกอบธุรกิจภายใต ้พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้ว  

 ส าเนาหนงัสือรบัรองการจดทะเบียนหรอืเอกสารแสดงวา่เป็นส  านกังานสาขา/ส  านกังานผูแ้ทน ตาม พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตา่งดา้วที่
นายทะเบียนกระทรวงพาณิชยอ์อกให ้(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาเอกสารจดัตัง้นิติบคุคล (ตา่งประเทศ) (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 หนงัสือมอบอ านาจ (ตา่งประเทศ) ที่ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนของนิติบคุคลลงนามตามเง่ือนไขในหนงัสือรบัรองการจดทะเบียน มอบอ านาจให้
ผูร้บัผิดชอบด าเนินงานในประเทศไทย และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  

 ส าเนาพระราชบญัญัติใหท้  าการจดัตัง้ (ถา้มี) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

หา้งหุน้ส่วนสามัญ 

 ส าเนาสญัญาจดัตัง้หา้งหุน้สว่นสามญั พรอ้มใบทะเบียนพาณิชย ์(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

กิจการร่วมค้า 

 ส าเนาหนงัสือรบัรอง/เอกสารจดัตัง้นิติบคุคล ของทกุบรษัิท อายไุมเ่กิน 3 เดือน (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

คณะบุคคล/สมาคม/มูลนิธิ/สโมสร/สหกรณ ์

 ส าเนาใบอนญุาตจดัตัง้ (คณะบคุคล/สมาคม/มลูนิธิ/สโมสร/สหกรณ)์ และขอ้บงัคบัหรอืเอกสารที่ระบถุึงผูมี้อ  านาจลงนาม (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรอง
ส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 
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โรงเรียน/มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน 

 ส าเนาหนงัสือจดัตัง้โรงเรยีนกบักระทรวงศกึษาธิการ/ทบวงมหาวิทยาลยั และขอ้บงัคบัหรอืเอกสารที่ระบถุึงผูมี้อ  านาจลงนาม (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนา
ถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

สถานทตู/สถานกงสุล 

 ส าเนาหนงัสือแตง่ตัง้การเป็นผูบ้รหิารสงูสดุของสถานทตู/สถานกงสลุ กระทรวงการตา่งประเทศของประเทศไทย (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

วัด/มัสยิด/ศาลเจ้า 

 ส าเนาใบอนญุาตรบัรองสภาพวดั/ส  าเนาหนงัสือส  าคญัแสดงการจดทะเบียนจดัตัง้มสัยิด (บอ.3) (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง)  

 ส าเนารายชื่อคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดชดุปัจจบุนัที่รบัรองโดยนายทะเบียน (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง)  

 ส าเนาหนงัสือตราตัง้เจา้อาวาส (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

บุคคลธรรมดาท าการค้า 

 ส าเนาใบส าคญัจดทะเบียนพาณิชย ์(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน 
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

 กรณีมีการมอบอ านาจ หนงัสือมอบอ านาจ และส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร 
ของผูม้อบอ านาจและผูร้บัมอบอ านาจ (พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

บุคคลธรรมดา 

 ส าเนาบตัรประชาชน เฉพาะดา้นหนา้บตัรเทา่นัน้ หรอื ส  าเนา Passport ที่ยงัไมห่มดอาย ุณ วนัสมคัร ของผูมี้อ  านาจลงนาม ผูต้ิดตอ่หลกั และผูใ้ชง้าน
(พรอ้มลงลายมือชื่อรบัรองส าเนาถกูตอ้ง) 

Market Conduct Checklist 
01 อธิบาย 
              คณุลกัษณะของผลติภณัฑ/์บรกิาร และเง่ือนไขการใชบ้รกิารของแตล่ะผลิตภณัฑ/์บรกิาร 
02 แนะน า   
              ขอ้ควรระวงั และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ ในการใชบ้รกิารของแตล่ะผลติภณัฑ์/บรกิาร 
03 แจ้ง       
              คา่ธรรมเนียมการใชบ้รกิารของแตล่ะผลติภณัฑ/์บรกิาร 
04 ส่งมอบ       
              รายละเอียดค าแนะน า เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร 

1. ชื่อ-นามสกลุ : ................................ .....................................รหสัพนกังาน : ……............. โทรศพัท ์: ...........................  RM  PS  สาขา 

2. ชื่อ-นามสกลุ : ................................ .....................................รหสัพนกังาน : ……............. โทรศพัท ์: ...........................  RM  PS  สาขา   
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ค าขอยนิยอมหักบัญชีบริการ Online Direct Debit-RDD-RCDD 

ส าหรับผู้ช าระเงนิ (Payer) 
 

ส าหรับผู้ขอใช้บริการ 

บรกิาร Online Direct Debit-RDD-RCDD ส าหรบัผูช้  าระเงิน (Payer) เป็นบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกใหผู้ข้อใชบ้รกิาร(ผูช้  าระเงิน) ช าระหนี้
ท่ีผูข้อใชบ้รกิารมีกบับรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) ของผูข้อใชบ้รกิาร(“คูค่า้”) โดยผูข้อใชบ้รกิาร (ผูช้  าระเงิน ) ตกลงยินยอมใหธ้นาคารหกัเงินจาก บญัชี
เงินฝากของผูข้อใชบ้รกิารเขา้บญัชีเงินฝาก ของคูค่า้ ผ่านบรกิารรบัช าระเงินดว้ยการหกับญัชีแบบออนไลน ์( Online Direct Debit : ODD), 
บรกิารช าระเงินดว้ยการหกับญัชีอตัโนมตั ิ( Real Time Direct Debit : RDD), บรกิารรบัช าระคา่งวดอตัโนมตักิสิกรไทย ( K-Payment Plan 
Services : RCDD) ซึง่เป็นระบบท่ีท างานอยู่ในรูปแบบของ Web Based/Mobile Applicationและจะเปิดรบัการส่งรายการช าระเงินจากระบบ
ของคูค่า้ 
 
เตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน 
ข้อมูล อุปกรณ ์และ Software ทีจ่ าเป็นในการใช้งานกรณีสมัครใช้บริการแบบมีผู้ใช้งานระบบ 

1.PC, Notebook และเช่ือมตอ่ Internet 
2.ระบบรองรบั Browser ส าหรบัเปิด Website ตัง้แตI่E11, Chrome 78+, Firefox 71+ and MS Edgeขึน้ไป 

การเตรียมความพร้อมของผู้ขอใช้บริการ 
ผูข้อใชบ้รกิาร (ผูช้  าระเงิน) จะตดิตอ่บรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) เพ่ือลงทะเบียนในระบบของบรษิัทผูร้บัเงิน (คูค่า้) ก่อนการเริ่มใชบ้รกิาร  
 
หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิ สามารถตดิตอ่ไดท่ี้ K-BIZ Contact Centerโทร. 02-8888822 
Email Address: K_BIZ_CONTACT_CENTER@KASIKORNBANK.COM 

บริการ การหักเงนิ วันบริการ เวลาบริการ 
ยอดเงนิโอนสูงสุด 

(บาท/รายการ) 

บรกิาร Online Direct Debit (ODD) ทนัที ทกุวนั 24 ชั่วโมง ไม่จ  ากดัวงเงิน 

บรกิาร Real Time Direct Debit (RDD) ทนัที ทกุวนั 06.00 - 21.00 น. ไม่จ  ากดัวงเงิน 

บรกิาร K-Payment Plan Services (RCDD) ทนัที ทกุวนั 08.00 - 18.00 น. ไม่จ  ากดัวงเงิน 

ก่อนการใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งอ่าน ศกึษา และท าความเขา้ใจรายละเอียดค าแนะน า เง่ือนไข และคูมื่อการใชบ้รกิาร Online Direct Debit-RDD-RCDD
ส าหรบัผูช้  าระเงิน (Payer)ตาม Link เวบ็ไซต ์หรือ QR Code ดา้นล่างนี ้หรือเอกสารท่ีไดร้บัในวนัสมคัร 
https://www.kasikornbank.com/th/Download/termandcondition/TC_ODDRDDRCDDPayer.pdf 

 

 

 
 


